THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: “Nang Cao chat lwgng dich vu khéach hang tai Cong ty trach
nhiém hirtu han MM Mega Market Viét Nam chi nhanh Binh Dwong”.

2. Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh 3. M4 sé: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: BUI CONG MINH PUC

5. Khoa dao tao: 06 (2019 — 2021)

6. Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. TRAN THI THANH HANG

7. Tén co s¢ dao tao: Truwong Pai hoc Thit Dau Mét

8. Tom tat cac két qua nghién cau cia luan vin

8.1. Nhitng déng gép vé mdt hoc thudt, 1y lugn

Két qua nghién cau s& gitp ta danh gia va dy bao duoc hoat dong kinh doanh
cua Cong ty. Tir d6 1am co sé dé hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Céng ty trong
nhitng nam tiép theo.

Dé tai nay mang lai mot sb ¥ nghia thuc tién cho cac nganh san xuét kinh doanh
trong cung linh vuc. Viéc 1am nay 1a hét stc can thiét nham gop phan ly lai niém tin
tir khach hang ciing nhu nang cao chét luong dich vu

8.2. Nhitng diém méi rt ra tir cac két qua nghién cizu, khao sat

Xac dinh duoc cic yéu to da va dang anh huong dén chat luong dich vu khéch
hang tai Cong ty.

Qua nghién ctu s& phan nao gilp tac gia xac dinh dau 1a nguyén nhan anh
huong dén dich vu khach hang va tir d6 dé xuat giai phap nham nang cao chat luong
dich vy khach hang tai Cong ty.

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC HOCVIEN

Bui Cong Minh Dic



